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BYRALEDAREN HAR ORDET
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Byrdledaren
har ordet

Ebit Sverige AB ser hdllbarhetsarbetet som  Genom att utveckla vara tjanster for smé
en central del av var verksamhet och fram- och medelstora foretag med hallbarhet
tida utveckling. Vart fokus ligger framst pd  som utgdngspunkt, stravar vi efter att bli
de ekonomiska och sociala dimensionerna  en katalysator och forebild i ndringslivet.
av héllbarhet, samtidigt som vi erkdnner Vivill visa att det ar mgjligt att kombinera
den ekologiska aspekten som en viktig del  16nsamhet med ett aktivt ansvarstagande
av helheten. Anledningen till denna priori-  for medarbetarnas livsbalans och samtidigt
tering dr att var verksamhet har en relativt  driva utvecklingen av héllbarhetsarbetet
begransad direkt miljdpdverkan, vilket gor i samhallet.

att vi kan skapa storst varde genom att

bidra inom omrdden som ekonomisk och

social héllbarhet.

Sara Gunnstam, byrdledare



Avsnitt 1

Verksamhet &
Strategi

Ebit ar en foretagsbyrd som erbjuder tjanster inom
redovisning, 16n, HR, foretagsrddgivning, marknadsforing,
hallbarhet och systemlésningar, med fokus pd digitala
arbetssatt, nara kundrelationer och héllbara |6sningar.
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VERKSAMHET

Var verksamhet

Ebit erbjuder administrativa funktioner som underlattar
foretagande och affarsutvecklande tjanster som hjdlper
foretag att nd sina mal. Var digitala uppsattning gor vara
tjanster platsoberoende, samtidigt som vi har en fysisk
ndrvaro i Trands, Jonkdping och Motala.

Vara tjanster riktar sig mot smd& och medelstora foretag i
Sverige (SME). Vi vill vara en central kompetenshub for
naringslivet som stimulerar och driver forandring mot ett
smartare foretagande. Vi ar en organisation som dr en
forebild i den egna branschen med fokus pd hallbar livsstil,
moderna samarbetssdtt och proaktiva tjanster anpassade
for dagens och morgondagens féretagande.

Foretagsinformation

Organisationsnummer Antal anstdllda
556437-5185 19 personer

Bolagsform NACE

Aktiebolag 69201 - Redovisning
och Bokféring
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VERKSAMHET
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Hur vi arbetar

Ebit vill verka for en attraktiv och utvecklande arbetsplats for
alla manniskor. Ledning, chefer och anstallda ska alla bidra
till att skapa en arbetsplats och arbetsmiljo som framjar lika
behandling oavsett kdn, etnisk tillhdrighet, religion eller
annan trosuppfattning, dlder, funktionshinder, sexuell
laggning, konsidentitet eller uttryck vad gdller rattigheter,
skyldigheter och mdgjligheter.

Styrningsstruktur

Bolagets viktigaste beslutsorgan ar drsstdmman, styrelsen
och byraledaren. Arsstémman utser styrelsen vilken i sin tur
utser byrdledaren som skéter den 16pande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer. Bolaget har ocksd en invald revisor
som granskar redovisningen och férvaltningen.

Bolagsstdmman ar det hogst beslutande organet och denna
halls av dgarna till bolaget. Stdmman utser styrelse, revisor,
beviljar ansvarsfrihet och beslutar om vinstdisposition.
Styrelsen ansvarar for forvaltningen av bolaget och utser
aven byréledare vilken i sin tur har ett delegerat ansvar for
den I6pande férvaltningen enligt riktlinjer frén styrelsen.

Hallbarhetsansvariga

Ansvarig chef for beslut inom ekonomiska, miljdomdssiga och
sociala fradgor: Sara Gunnstam, Byrdledare.

Den hégsta ansvariga som granskar och godkdnner féreta-
gets hdllbarhetsrapport: Jerry Fager, Styrelseledamot.



STRATEGI

Var strategi
Viktiga produkter och tjanster

De primara tjanster som Ebit i dagsldget erbjuder finns inom
redovisning, 16n, HR, marknadsféring, skréddarsydda program-
l6sningar inom IT samt affarsutvecklande rddgivning. Samtliga
levereras med bolagets namn som varumarke och kan goras
100% digitalt.

Viktiga marknader och kundgrupper

Véra malgrupper och marknader dr tydligt definierade for att
kunna leverera ratt stod dar det gér mest nytta. Vart geografiska
fokus ar framforallt kring Trands, Jonk&ping och Motala. Men
tack vare véra digitala arbetsfloden kan vi vara ndrvarande
for fortagare pd ett stérre geografiskt omrdde.

Affarsstrategi och hallbarhetsfragor

Hos Ebit Sverige AB ser vi hdllbarhet som en integrerad del

av var affarsstrategi. Vara initiativ ar utformade for att skapa
varde for véra kunder, véra medarbetare och samhallet i stort
- samtidigt som vi minskar vér egen miljopdverkan.

Till héger féljer de delar av var strategi som direkt relaterar till
eller péverkar hallbarhetsfragor, tillsammans med konkreta
atgdrder och hur vi féljer upp.

EBIT SVERIGEAB | 7

Etik, styrning och integritet

Vi arbetar utifrén en tydlig uppforandekod for att sdkerstdlla
ansvarsfull rddgivning, god dataskyddspraxis (GDPR) och
hog integritet i alla kundrelationer.

Egen miljo- & resurseffektivitet

Vi arbetar for att minska var egen miljopdverkan genom
energieffektiva kontor i Trands, Jonkoping och Motala, samt
digitala arbetsfldden som reducerar pappersanvandningen.

Medarbetare, arbetsmiljo & kompetens

Vi satsar pd en inkluderande arbetsplats med fokus p&
arbetsmiljo, jdmstalldhet och kompetensutveckling.

Samhdllsengagemang & utbildning i hallbart
foretagande

Vi engagerar oss lokalt i Trands genom samarbeten med
naringslivs- och utbildningsaktdrer, samt genom dppna
seminarier och utbildningar i héllbart féretagande for smé
och medelstora féretag.




VARDEKEDJUA

Vardekedja

P& Ebit Sverige AB har vi en tydlig affdrsmodell
som bygger pé att vara en ndrvarande, réd-
givande partner for sm& och medelstora
foretag i Trands, Jonkdping och Motala.

Vi erbjuder redovisning, I6nehantering och
kompletterande affarsrédgivning som stddjer hall-
bart och 16nsamt entreprendrskap. Vér vardekedja
omfattar b&de uppstromsaktiviteter som majliggor
var tjansteleverans och nedstromsaktiviteter som
skapar kundvarde.

Vi ser till att vér vardekedja dr sdker, transparent
och resultatfokuserad, samtidigt som vi investerar
i kompetens och teknik for att méta véra kunders
behov idag och i framtiden.
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Viktiga uppstromskomponenter

Leverantorer av affarssystem samt molntjénster- och sdkerhetsldsningar
som stodjerdatasdkerhet och GDPR-efterlevnad.

Kompetens- och utbildningspartners samt branschorganisationer som FAR
eller SRF-konsulterna for kontinuerlig vidareutveckling av vér personal.

Viktiga nedstromskomponenter

Kunderna sjdlva som far ekonomistyrning, redovisning, I6nehantering och
affarsrddgivning skraddarsydd efter deras behov.

Slutanvdndare inom kundféretagen (Ggare, ekonomiansvariga, controllerteam)
som drar nytta av tydlig rapportering, beslutsstdd och utbildning.

Distribuerade kanaler fér kontakt och leverans, inklusive direkt personlig
raddgivning.

Regulatoriska myndigheter och kravkdallor (t.ex. Skatteverket, Bolagsverket)
som paverkar var efterlevnad och rapporteringsarbete.

Vdardeskapande processer

Kundonboarding och kontinuerlig serviceleverans inom redovisning, I6nehan-
tering och rédgivning om affarsutveckling och héllbarhet.

Kvalitets- och riskhantering, informationssdkerhet och sekretesshantering for
att skydda kunddata.

Kontinuerlig forbattring genom aterkoppling frédn kunder, referenscase och
uppfdljning av ny lagstiftning och standarder.
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Ebits position

Vi ar en integrerad tjansteleverantdr som kopplar samman teknik, kompetens
och affarsréddgivning. Vi fungerar som en nara partner till v@ra kunder och som
ett kunskapscentrum inom redovisning, Idnehantering och affarsutveckling.

Genom stark lokal ndrvaro och ett nordiskt samarbetspaket arbetar vi for att
vara en ldngsiktig och pdlitlig rédgivare till véra klienter

Viktiga aktorer och relationer

Véra huvudsakliga intressenter och hur vi forhéller oss till dem;

- Kunder (SMEs) och slutkunder i kundorganisationerna: langsiktiga samar-
beten, anpassade tjdnster och regelbunden rddgivning.

. Medarbetare och konsulter: kompetensutveckling, god arbetsmiljo och
engagemang for kontinuerlig forbattring.

- Leverantdrer och teknologipartners: licenser, supportavtal och gemen-
samma utvecklingsinsatser for battre tjanstekvalitet.

« Agare/ledningsgrupp: styrning, transparens och strategisk riktning.

« Regulatorer och branschorganisationer: efterlevnad, standardisering och
branschspelregler.

« Banker och finansiella partners: finansieringsldsningar och kreditrelationer
som stodjer kundernas tillvaxt.

+ Lokalsamhdllet och affaérsnatverk: samarbete och samhallsengagemang
genom evenemang och upplysning.



INTRESSENTER

Externa intressenter

Hogt intresse

Bank

Kunder

Anvdndare och/eller
slutkonsumenter
Konkurrerande bolag

Lagt intresse

Kommunen

Regionen
Intresseorganisationer (NGO:s)
Fackforbund
Branschorganisationer

Klimat och miljoé

Leverantdrer

Staten och myndigheter
Media

Politiker

Lagt inflytande

Interna intressenter

Hogt inflytande

Hogt intresse

Medarbetarnas/ledningens
narstéende

Anstallda
Aktiedgare
Styrelse
Ledning

Lagt intresse
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Lagt inflytande

Hogt inflytande

Intressenter

Vi prioriterar att lyssna och ligga ndra véra
kunder och andra intressenter. Vart mal ar att
aktivt involvera dem i var utveckling.

Syftet ar att identifiera vilka fokusomrdden Ebit bor
prioritera och som ar viktigast att driva framét.

Genom att samarbeta med leverantodrer och kunder
vill vi forstd hur vi gor ratt och med det ta ett dnnu
storre ansvar for samhallet.



Avsnitt 2

Hallbarhet pad Ebit

Héllbarhetsredovisningen ar var process att mata och
kommunicera foretagets miljo-, social- och styrningsrela-
terade prestationer. Den hjdlper oss att spdra var pdver-
kan, uppfylla krav och driva kontinuerligt forbattringar
inom héllbarhetsomrddet.

Genom systematisk uppfoljning kan vi fatta battre
beslut och visa vara intressenter att vi tar ansvar.
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HALLBARHET PA EBIT

Om rapporten

Vi stravar efter att spela var roll pd bdsta satt i bdde den
grona, sociala och ekonomiska héllbara omstdliningen. Det
innebdr att vi styr insatserna mot de omrdden dar vi kan
bidra mest - det vill sdga dar var héllbarhets pdverkan ar
storst, vilket ocksd innefattar att vara férebilder for andra
smd& och medelstora féretag.

Rapporteringen blir inte bara ett verktyg for transparens
gentemot kunder och andra intressenter, utan dven en
drivkraft for att fortsatta utveckla vér verksamhet i linje
med vara varderingar och hallbarhetsmal.
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HALLBARHET PA EBIT

Fokusomraden

Mal 7: Energi

Energiférbrukning avser all energi som anvands for att utfora
en &tgard, tillverka ndgot eller helt enkelt bo i en byggnad. Ex-
empel ar fossila branslen, el, vatten och gas. Energiproduktion .
av alla slag star for 72 procent av de totala globala utslappen. 12 HALLBAR

Mal 8: Socialt och ekonomiskt KONSUMTIONOCH

Verka fér en varaktig, inkluderande och hdallbar ekonomisk PRODUK"UN
tillvaxt, full och produktiv sysselsattning med anstandiga
arbetsvillkor for alla.

Mal 12: Materialinkdp

Material ar de dmnen - dvs. plast, metall, glas eller tyg - som en
produkt ar gjord av. Resursutvinning for materialanvéndning stér
for halften av varldens koldioxidutslapp.

Mal 13:

ANSTANDIGA 1 BEKAMPA KLIMAT-
Avfall ARBETSVILLKOR FORANDRINGARNA

Avfall ar odnskade eller oanvandbara material, som vanligtvis

kasseras efter primdr anvandning. Exempel ar matavfall, OGH EKUNUMISK
farligt avfall och avloppsvatten. Enbart matsvinn stér for 6
procent av de totala globala vaxthusgaserna.

TILLVAXT

upp varme eller Idngvégsstrdining i atmosfaren. Ackumulering- ‘ '
en av vaxthusgaser sedan den industriella revolutionen har p&-
skyndat vaxthuseffekten och orsakat global uppvarmning och
klimatférandringar.

Utsldpp av vaxthusgaser
Vaxthusgaser som koldioxid och metan ar gaser som fangar
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M@al: Under en tidsperiod p& 5 ér ska vi sGnka
véra materialinkép med 20% per ar.

Materialinkop

2022:1,5ton — 2024:2,03ton —» 2025:3,796 ton

Ar 2024 introducerades ett nytt
berdkningssatt som gav storre
precision i berdkningarna.

till nyanstalining och uppstarten av en ny
avdelning. Aven éndrade rutiner rérande
inkdp av forbrukningsmaterial kopplade
till stad kan spela in till skningen.

2025 sker en dkning, vilken ar kopplad

. Mal Ar 2022 gjordes bedémningen att vi redan Idg pé& en
E nerg | rimlig nivé (68880 kWh). Nér vi satte mél fér 2027 1&t vi dérfor
den siffran kvarstad.

2022: 68880 kWh —> 2024:10945 kWh —» 2025:10309 kWh

Trots att vi sdg pd vér energiféribrukning
2022 som rimlig, har den minskat avse-
vart under de senaste dren. Belysning
styrs av rorelsevakter, alla ljuskallor ar
LED, skarmar gdr i standby och energin

kdps frédn en leverantér med fokus p&
fornybar energi.
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Avfall

10% per ér.

M@al: Under en tidsperiod p& 5 ér ska vi sénka véra avfall med

2022:254kg —> 2024:200kg —> 2025:192kg

Tack vare att vi stdller om materialinkd-
pen och vara arbetssdtt s& kommer dven
avfallen att minska. En hel del av avfallen
fréin forbrukningsprodukter kommer frén
personalens privata konsumtion, s& som

forpackningar till mat och matrester. Har
kommer vi att genomféra en informa-
tionskampanj internt samt stdrka vart
arbete med kdllsortering.

MGal: Under en tidsperiod p& 5 @r ska vi minska

Vaxthusgaser

vara utslépp med 50% (Frdn ca 4000 kg till
2000 kg COZ2e).

2022: 4045 kg CO2e —» 2024:1624 kg CO2e —» 2025:986 kg CO2e

Vi klarade vért uppsatta mal 2024
och har minskat véra utslapp ytterli-
gare under 2025. Vi har framdver ett
antal planerade &tgdrder: | takt med
att tjanstebilarnas avtal 16per ut vill vi

fornya dessa med andra, icke-fossila,
drivmedel. Vi foresprdkar tjansteresor
med tdg i de fall dar det ar méjligt och
ekonomiskt forsvarbart.



Avsnitt 3
Miljo & klimat

P& Ebit arbetar vi fér att minimera vér klimat- och
miljépéverkan genom fokus pd& energieffektivitet,
hallbara resval och ansvarsfulla inkép. Var primara
miljodtgarder inkluderar optimering av energi-
anvandning i véra lokaler, framjande av digitala
moten for att minska resor.
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MILJO & KLIMAT

GHG protokollet

Berdkningarna &r genomfdrda i enlighet med riktlinjernai

Greenhouse Gas Protocol (GHG-protokollet). GHG-protokollet ér den
mest anvanda internationella standarden for att mata och hantera
vaxthusgasutsldpp. Genom denna rapport strévar vi efter att ge en
transparent och noggrann redogorelse for foretagets klimatavtryck.

Klimatberdkningarna gors baserat pd bolagets inkdp och
avldses fran kvitton och leverantérsfakturor. | forsta hand ar
berakningarna aktivitetsbaserade (ex. antal, kWh, kg, etc.)
och i andra hand &r de kostnadsbaserade. Ddrmed ar scope
3-utslappen begransade till att enbart innefatta det som syns
i kvitton och fakturor. De emissionsfaktorer som anvénds i kli-
matberdkningarna finns som bilaga.

Alla eventuella koldioxidkrediter och utslappsratter ar
uteslutna ur dessa berdkningar.
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MILJO & KLIMAT

Vart klimatavtryck Utsldpp av vaxthusgaser

For att berdkna bolagets klimatavtryck har vi anvant oss Diagrammen representerar Ebits utsldpp av vaxthusgaser under
av en metodik som baseras pd faktisk konsumtion snarare basdret 2025, uppdelat enligt Scope 1-3 i linje med GHG-protokollet
an schablonvarden. Genom att analysera verkliga inkép (Greenhouse Gas Protocol).

utifrdn kvitton och fakturor har vi kunnat ta fram ett mer
precist och rattvisande klimatavtryck, anpassat efter var
faktiska verksamhet.

Vi har ocksd inkluderat bade platsbaserade och mark- Fordelnlng CO2e per Scope
nadsbaserade utslapp for att sakerstalla full transparens i

datan. Platsbaserade utslapp speglar utsldppen frdn den Scope 1: 88 kg CO2e
genomsnittliga elmixen i det geografiska omrédde ddr elen )
forbrukas, medan marknadsbaserade utsldpp baseras pd Scope 2: 2357 kg CO2e

den specifika elprodukten som vi har kdpt in, exempelvis
genom elavtal med férnybara energikallor. Scope 3: 28567 kg CO2e
Denna dubbla redovisning ger en bredare férstdelse for var

klimatpdverkan och majliggoér battre jamforelser dver tid och

mellan aktorer.
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MILJO & KLIMAT

Klimatpdaverkan per kategori (kg CO2e)

Denna graf visar de totala utsldppen (i kg CO2e) inom varje kategori.
Eftersom det finns s& mdanga olika utsldppsposter s& ar bara de storsta

synliggjorda i detta diagram.
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Utsldpp per ménad (kg CO2e)

Detta diagram visar féretagets totala vaxthusgasutslapp i kg CO2e dver
rapporteringsperioden. Den hjdlper till att idenfiera trender, sGsom 6kningar
eller minskningar i utslapp over tid.
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Avsnitt 4

Socialt ansvar

Ebit Sverige AB tar fullt socialt ansvar genom att skapa
en inkluderande arbetsmiljo med fokus pd jamstalldhet,
mdngfald och medarbetarnas valmdende.

Vi framjar kompetensutveckling, hdlsa och god arbetsbalans

samtidigt som vi genom ansvarfullt leverantdrskap och etiska
affarssamarbeten bidrar till positiv samhdllsutveckling.
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SOCIALT ANSVAR

Arbetsmiljo

Genom en god arbetsmiljé kan verksamhetens mal uppfyllas
och férhoppningen ar att féretaget ocksd uppfattas som en
bra arbetsgivare och ddrmed kunna rekrytera och behalla bra
medarbetare. Vi ser arbetet med arbetsmiljon som en I6nsam
investering for att uppnd hog trivsel och motivation i arbetet
samt en &g sjukfrdnvaro bland medarbetarna.

P& Ebit arbetar vi systematiskt med arbetsmiljo- och halsofrdgor
som en naturlig del i verksamheten. Forebyggande och satta in
tidiga insatser for att eliminera risker for ohdlsa eller olycksfall ar
de viktigaste delarna i vart arbetsmiljoarbete. Utgdngspunkten ar
aktuell lagstiftning, branschavtal och véra interna krav. Darutdver
stravar vi efter standiga forbattringar i arbetsmiljdoarbetet och
sjalva verksamheten. Det 6vergripande mdlet for Ebit ar att skapa
och behdlla en god arbetsmiljé i verksamheten. Arbetsmiljon ska
vara bdde sdker och utvecklande for den enskilda medarbetaren
och varje medarbetare ska trivas i sitt arbete.

Med systematiskt miljdarbete menas att arbetsgivaren skall
undersdka, genomfdéra och folja upp verksamheten pd ett
sddant satt att ohdlsa och olycksfall i arbetet férebyggs, sé att
man ddarmed uppndr en tillfredstallande arbetsmiljo. Vi vill mini-
mera risker i arbetet och satsar pd effektivitet hos medarbetarna
och arbetet med arbetsmiljon omfattar hela verksamheten, all
utrustning och alla lokaler, dessutom beaktar vi arbetets fysiska,
sociala och psykiska aspekter for alla arbetstagare.

Detta gérs bland annat med hjdlp av féljande aktiviteter:
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Teammoten

Vi anvander oss av verktyg bdde i det dagliga arbetet
”Daily Huddle” och varannan vecka med hjalp av méten
pd& teamniva.

Personalmoten

Arbetsmiljon tas upp och diskuteras som en aterkom-
mande punkt pd de mdanatliga personalmétena.

Skyddsrond

Skyddsrond gors vid behov efter upptdckta brister eller
problem.

Byraledning

Byrdledning ska snabbt uppmarksamma problem och
satta in tidiga resurser for att motverka att ohalsa upp-
star, men ocksa sdtta in dtgdrder vid uppkomsten av
ohdlsa och olycksfall.

Medarbetarsamtal

Arbetsmiljon finns ocksé som en stdende punkt pd arliga
medarbetarsamtalen dar man pratar om medarbetarens
individuella arbetsmiljo, bade fysisk och psykisk.

Introduktionsprogram

Alla nyanstallda arbetstagare genomgar ett i forvag
faststallt och relevant introduktionsprogram.




SOCIALT ANSVAR

Hur bolaget engagerar sig i personalen

P& Ebit verkar vi for att bygga en kultur och en miljé dar man
ska vaga uttrycka sin dsikt och 6nskemal. Darav finns det flertal
kanaler dar de anstallda kan komma med idéer, synpunkter
eller f& uttrycka sina dsikter och tankar. Vi har méten varannan
vecka i véra tre team dar vi bland annat gér igenom arbetssi-
tuation, belastning, maende, tankar kring arbetssdtt och om
det ar ndgon &vrig information bdde till och frén dvriga team
och byréledning.

Vi har ocksd ménatliga personalmaéten dar hela gruppen samlas
och gérigenom vad som hant under ménaden men ocksd vad
som kommer framover, nyheter och dvrig information.

Skyddsombud

Skyddsombuden ska arligen géra en dversyn éver SAM arbe-
tet enligt dokumentet "Handlingsplan SAM”. | samband med
oversynen gors ocksd uppfoljningen av férra drets handlings-
plan enligt dokumentet "Uppfdljning SAM” aktiviteter i syfte
att 6ka hdlsa och valmdéende.
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SOCIALT ANSVAR

Konsfordelning anstallda

. Antal tillsvidareanstallda kvinnor: 14

Antal timanstallda kvinnor: 1

‘ Antal tillsvidareanstallda man: 4

Konsfordelning ledning

. Kvinnor: 1

‘ Man: 1
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SOCIALT ANSVAR

Spegling av kollektivav-
tal i anstallningsvillkor

Var praxis ar att arbetsvillkoren fér anstallda som inte omfattas
av kollektivavtal speglar de villkor som dr standard inom var
bransch och som ar férenliga med svensk arbetsratt. Vi stravar
efter rattvisa, transparenta och konkurrenskraftiga villkor
oavsett avtalsstatus.

Sammanfattningsvis speglar vi arbetsvillkoren for icke-CA-om-
fattade anstallda i forsta hand svensk lagstiftning och vér egen
policybaserade praxis, med fokus pd rattvisa, dppen dialog och
kontinuerlig forbattring. Vi ser dialog med vara medarbetare som
nyckeln till att hélla villkoren relevanta och hallbara dver tid.
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Rattvisa Ioner och anstdllningsvillkor

Vi foljer lagstadgade regler for arbetstider, semester och
uppsdgning samt genomfor regelbundna marknadsjamfo-
relser for att sakerstalla rimliga [6ner och formaner i liknan-
de roller inom vaér sektor.

Social dialog och information

Vi framjar 6ppen kommunikation genom regelbundna med-
arbetarsamtal, teammaoten och informationsmaten. An-
stallda fér tydlig information om hur villkoren satts och vilka
faktorer som pdverkar [6ner och formaner.

Foreningsfrihet och medbestammande

Vi respekterar foreningsfrinet. Vid behov och énskemal kan
vi inleda samtal om kollektivférhandlingar i framtiden, i linje
med foretagets behov och lagstiftning.

Arbetsmiljo och hdlsa

Vi arbetar proaktivt med arbetsmiljo enligt arbetsmiljo-
lagen, erbjuder halsofrdmjande atgdrder och majligheter
till flexibel arbetstid och distansarbete dar det gar, for att
stodja en balans mellan arbete och fritid samt arbetsmiljon.

Oversyn och uppféljning

Vi gor arliga granskningar av 16ner, villkor och arbetsmiljo,
och justerar policys vid behov for att sakerstalla likvardiga
villkor och féljsamhet till lagstiftning och branschpraxis.




SOCIALT ANSVAR

Ovriga métvdrden

Extern arbetskraft
Antal extern arbetskraft i personalen: 1

Kollektivavtal
Antal anstdllda med kollektivavtal: O

Tillrackliga Ioner
Adekvat [6n: Ja

Socialt skydd
Socialt skydd mot inkomstbortfall - Sjukdom: Ja

Utbildning och kompetensutveckling

Andel av de anstallda som deltagit i avstdmningar om
prestation och karriarutveckling: 100%

Genomesnittligt antal utbildningstimmar per anstalld: 40

Matt for arbetsmiljo
Arbetsolyckor hos personal: O
Arbetsrelaterad ohdalsa: O

Ersattningsindikatorer
Loneskillnad mellan mdn och kvinnor: O

Incidenter, anmalningar och allvarliga konsekvenser
relaterade till mdnskliga rattigheter
Visselbldsarklagomal: O
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Avsnitt 5

Bolagsstyrning

Ebit Sverige ABs bolagsstyrning bygger pd tydigt
ansvarsfordelning med styrelse och ledning som har
formellt ansvar for verksamheten.

Vi har etablerade processer for riskhantering, efterlevnad
och intern kontroll dar héllbarhetsperspektivet integreras
i strategiska beslut.

Genom transparent rapportering och tydliga riktlinjer

sakerstaller vi god foretagsstyrning med fokus pd
l&ngsiktigt vardeskapande.
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BOLAGSSTYRNING

Ekonomisk information

Kundndjdhet

Under dret har vi bérjat mata hur ngjda vara kunder dr med oss som
samarbetspartner. Vi ser det som en viktig del av vart sociala och
verksamhetsmdssiga ansvar. Genom att regelbundet mata och folja
upp kundernas upplevelser sdkerstdller vi att vara tjanster hdller hog
kvalitet och att vara relationer bygger pd fértroende och transparens.

Fradgan vi stdller till kunderna @r "Hur troligt ar det att du vill rekommen-
dera Ebit till en van/kollega?”. Darefter far kunden skatta sitt svar pd en
skala 1-10, dar 10 ar mycket troligt. Vi mater svaren i tre kategorier:
Ambassadorer (9-10), Passiva (7-8) och Kritiker (1-6).

Svaren férdelades under dret pd foljande satt:

- Ambassadorer: 61%
. Passiva: 24%
. Kritiker: 15%

Betalningspraxis

Loneprocessen

Tid- och frédnvaroregistreringar kontrolleras veckovis av byrdledaren
och kvartalsvis gors en avstdmning pd flextid for att sakerstalla att
ingen medarbetare slar i det beslutade tidbanktaket. Detta arbete
ger ocksd tidiga och tydliga indikationer pé& hur byrdns kapacitet ligger
till. Semesterskulder kontrolleras &rligen ndr semesterdret stdngs i april
mdnad och vid behov tas samtal med medarbetare som inte tagit ut
ledighet enligt semesterlagen.

Férebyggande arbete mot, och upptackt av,
korruption och mutor

AML policy

Eftersom vi primart arbetar med ett mindre antal kunder, som vi har
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en ndra och ldngvarig relation till, ar vér kdnnedom om kunderna god.
Detta minskar risken for oegentligheter men eliminerar den inte, vilket
gor att regelbundna kontroller fortsatt dr en del av rutinerna.

Som en del av var process gor vi analyser av nya kunder genom att
anvdnda information frdn exempelvis Allabolag och andra tillgangliga
datakdllor. Denna rutin syftar till att identifiera potentiella risker och
sakerstalla att foretaget inte oavsiktligt bidrar till olaglig verksamhet.

Da& vi ocksa ar f& anstallda s& har vi lattare att uppmdrksamma
tecken som kan indikera misstankt verksamhet, som ovanliga
betalningsmonster eller oklara affarsférbindelser. Alla anstallda
gdr ocksd en intern utbildning om penningtvattslagen och fér
arligen lasa igenom rutinen fér att hdlla kunskapen uppdaterad.

Antal fall av korruption och penningtvatt: O st

Leverantor i sanktionslistade Idnder: Nej

KYC-process

Riskklassificeringen av kunden syftar i férsta hand till att avgéra vilka
kontroller byrdn behéver vidta for att hantera den risk som ar forenad
med respektive kund. Vi beddmer riskfaktorerna som ar hanférliga till
den specifika kunden och vilka tjdnster och produkter som tillhandahdlls.
Detta innebdr att varje kund, efter en helhetsbedémning, tilldelas en
individuell riskprofil. Kundkannedomen hdlls aktuell och uppdateras
minst en géng per ér.

Vid antagande av en ny kund arbetar vi utefter ett antal steg:

1. Vitarreda pd uppgifter om verksamhetens syfte och art.
2. Vikontrollerar identiteten pd kundens féretrddare och verksamhet

Kunder i sanktionslistade Iéinder: Nej

Omsdttning frén sanktionslistade lander: 0%



BOLAGSSTYRNING

IT-sakerhet

Skyddséatgdrder mot ransomware
Ja

Sdkerhetskopiering

Data som sparas pd vara egna servrar sakerhetskopieras dagligen,
varje manad sdkerhetskopieras den datan till sekundart datacenter
for s@ kallad off-site backup. Data som sparar och finns i var office 365
tenant sdkerhetskopieras varje timme, ingen off-site kopia tas.

Skyddsatgdrder for mobila enheter: Ja
Skyddsatgdrder mot natfiske: Ja

Utbildning inom IT-séikerhet

Alla har genomgatt utbildningar inom IT sdkerhet, dels via interna
workshops och kortare utbildningar i samband med personalmdéten.
Utover det har vi en aktiv mjukvara som automatiskt uppdaterar oss
med nyheter i form av kortare utbildningar. Mjukvaran “testar” oss
ocksé periodvis for att mata "awareness” hos medarbetarna.

Mdngfald och inkludering

Atgarder

Vid rekrytering 16ggs fokus och vikt vid kompetens och personlighets-
drag for att bygga en personalgrupp som i véra dgon stdrks och
gynnas av dessa parametrar fore ndgot annat. Ddrav konstateras att
rekrytering sker oaktat kon. Verksamheten bedrivs i en bransch som
tenderar att representeras mer av kvinnor &dn man och det speglar
ocksé var fordelning.
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Affarsetiska policyer och féretagskultur

Kundrelationen

P& Ebit tror vi att forstdelse och ndrvaro dar grunden foér en bra kundrelation.
Vi forsdker jobba nara vara kunder och bygga fortroende sé att vi blir den
naturliga kontakten for kunden ndr de kor fast. Vi vill vara deras bollplank i
alla fragor kring féretagande sé darfor forsdker vi ha fortldpande kontakt,
bdade fysiska traffar och samtal/mail.

| de fall det ar mojligt gor vi garna besdk ute hos kunden for att

uppleva kundens vardag och miljo. Vi lagger stor vikt vid att vara

kunder ska arbeta effektivt och enkelt, dels for att underlatta for

kunden sjalv men ocksd for att de ska ha férutsattningar att klara
myndigheternas framtida krav.

Detta kallar vi att arbeta smart och pd sa satt okar vi kundens chanser
att vara hdllbara under 1&dng tid framat.

Hantering av forbindelser med leverantorer

Leverantorsforhallanden

| dagslaget saknar vi uppsatta rutiner for att kontrollera och folja leve-
rantorernas arbete kring dessa fragor.
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