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| denna integritetspolicy beskriver vi hur vi hanterar och skyddar dina personuppgifter. Integritetspolicyn omfattar bland
annat var hantering av personuppgifter vid anvandning av vara webbplatser och digitala kanaler, vid kommunikation med
oss och i samband med utférandet av vara tjdnster.

Med personuppgifter menas information som, direkt eller indirekt, kan identifiera dig, t.ex. ditt namn eller den IP-adress
som din enhet anvander.

Det ar viktigt for oss att du kdnner dig trygg med hur vi hanterar dina personuppgifter. Vi vidtar atgarder for att sdkerstalla
att dina personuppgifter ar skyddade och att hanteringen sker i enlighet med géallande regler och lagar och vara interna
riktlinjer och rutiner.

VEM OMFATTAS AV DENNA INTEGRITETSPOLICY?

Denna integritetspolicy omfattar dig som ar:

¢ Anvandare av vara webbplatser och digitala kanaler, samt vara tjanster som hanvisar till denna policy.

» Kontaktperson hos en kund, potentiell kund, leverantor eller samarbetspartner till oss.

e Extern person och har kontakt eller pa annat satt kommunicerar med oss.

VEM ANSVARAR FOR HANTERINGEN AV PERSONUPPGIFTER?

Ebit Sverige AB, org.nr 556437-5185, ansvarar for hanteringen av dina personuppgifter

VILKA PERSONUPPGIFTER SAMLAR VI IN?

Vi samlar bara in de personuppgifter som vi behover. Vilka personuppgifter som vi samlar in om dig beror pa hur du
interagerar med oss.

Vi samlar in och behandlar féljande kategorier av personuppgifter:

e |dentitetsuppgifter. Uppgifter som gor det mojligt att identifiera dig, t.ex. ditt namn och personnummer.

* Kontaktuppgifter. Uppgifter som gor det mojligt att kontakta dig, t.ex. adress, e-postadress och telefonnummer.

e Profiluppgifter. Uppgifter som ror din profil, t.ex. din titel, namn pa och adress till foretaget eller organisationen som du
tillhér

* Anvindargenererade uppgifter. Uppgifter om din aktivitet och anvdndning av vara webbplatser och digitala kanaler, t.ex.
dina klick och besok.

e Order- och bestdllningsuppgifter. Uppgifter om bestalld tjdnst, t.ex. tjidnsten, pris och leverans- eller uppdragstid.

e Kommunikation. Innehall i kommunikation med oss, t.ex. innehall i e-postmeddelanden eller svar som du ldmnar nar du
deltar i en enkdtundersokning.

* Bild- och ljudmaterial. Uppgifter sasom din bild och din rést som har fotograferats eller spelats in, t.ex. fotografi, film eller
ljudinspelning.



e Utbildningsuppgifter. Uppgifter om utbildningar som du har deltagit i, t.ex. tidpunkt for utbildningen och typ av
utbildning.

e Tekniska uppgifter. Tekniska uppgifter om den enhet som du anvédnder vid besdk pa var webbplats eller digitala kanaler,
t.ex. IP-adress, version av app, typ av enhet och version av webbl&dsare och operativsystem.

Baserat pa de uppgifter som vi samlar in om dig kan vi dven behandla uppgifter som harleds fran dessa uppgifter:
* Anvindarbeteende pd vdra webbplatser, i vdra digitala kanaler och tjénster.
* Kundsegment eller -profil.

o Kommunikationshistorik.

VARIFRAN SAMLAR VI IN PERSONUPPGIFTER?
Vi samlar in personuppgifter fran:
Dig sjalv

Vi samlar in personuppgifter fran dig sjalv exempelvis nar du kontaktar oss, besoker vara webbplatser eller andra digitala
kanaler, anmiler dig till en utbildning eller ett event, anvander vara tjanster eller deltar i en enkdtundersdkning.

Sociala natverksplattformar

Om du besoker vara kanaler pa sociala natverksplattformar (t.ex. Facebook eller LinkedIn) samlar vi in de personuppgifter
som du lamnar till oss via dessa kanaler.

Samarbetspartners

Om du valjer att betala for en produkt eller tjanst via faktura eller kort, kan vi fa data fran vara betalningspartners for att vi
ska kunna skicka fakturor, behandla din betalning och forse dig med det du har betalat for.

Vi kan ocksa samla in dina personuppgifter fran samarbetspartners, t.ex. i samband med att vi genomfér en
uppdragsutbildning, ett event eller en annan aktivitet tillsammans med sddan samarbetspartner.

Allmant tillgangliga kallor
Vi kan samla in dina personuppgifter fran allmant tillgangliga kallor, t.ex. webbplatser, olika register och databaser.
Externa personer

Vi kan dven samla in personuppgifter om dig fran andra externa personer som lamnar dina personuppgifter till oss, t.ex. i
samband med kommunikation.

Informationstjanster
Vi kan samla in personuppgifter om dig fran informationstjanster som vi anvander, t.ex. upplysningstjanster.
Anstdllda och av oss anlitade personer

Vi kan dven samla in personuppgifter om dig fran anstallda och andra av oss anlitade personer som ldmnar dina
personuppgifter till oss, t.ex. i samband med kommunikation eller nar dessa personer frivilligt imnar dina uppgifter till oss.



VARFOR HANTERAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Nedan listar vi varfor vi hanterar personuppgifter i olika fall. Samtliga behandlingar behéver inte gélla for dig, utan beror pa
vilken relation du har till oss, se avsnittet ovan om vem som omfattas av denna integritetspolicy. For att ldsa mer om vilka
kategorier av uppgifter och med stdd av vilken laglig grund vi hanterar personuppgifter for respektive syfte, se var
detaljerade information om vdr hantering av personuppgifter som du hittar om du klickar pa knappen langst ner.

Hantera uppdrag

Né&r du lamnar uppdrag till oss och anvander vara tjanster hanterar vi dina personuppgifter for detta syfte, t.ex. for att
registrera uppdraget och kommunicera med dig angaende uppdraget.

Hantera forhallandet till kunder, leverantérer och samarbetspartners

Om du ar kontaktperson for en kund, leverantor eller samarbetsparter till oss hanterar vi dina personuppgifter for att
hantera kund- eller leverantorsforhallandet eller samarbetet, t.ex. for att registrera dig som kontaktperson, hantera och
arkivera avtal, samt for att administrera fakturor.

Hantera kundregister

Om du ar kontaktperson for en kund som ingar i vart kundregister anvander vi dina personuppgifter for att hantera
kundregistret, t.ex. for att registrera dig som kontaktperson i kundregistret.

Folja upp och utvirdera férhallandet till kunder, leverantérer och samarbetspartners

Vi hanterar dina personuppgifter som ar kontaktperson for en kund, leverantor eller samarbetsparter till oss nar det ar
noédvandigt for att félja upp och utvéardera kund- eller leverantorsférhallandet eller samarbetet.

Kommunicera om oss och var verksamhet

Vi anvander dina personuppgifter for att kommunicera om oss och var verksamhet i olika kanaler. Du kan nar som helst
avregistrera dig fran utskick genom att klicka pa avanmalningslanken i utskicket eller genom att kontakta oss.

Kommunikation mellan medarbetare och externa personer

I samband med kommunikation, t.ex. genom e-post, mellan medarbetare och externa personer hanterar vi i férekommande
fall dina personuppgifter.

Kommunicera erbjudanden och marknadsféring i olika kanaler

Vi hanterar dina personuppgifter for att kommunicera erbjudanden och marknadsféring till dig fran oss och vara
samarbetspartners i olika digitala kanaler, t.ex. via e-post eller pa sociala medier. Du kan ndr som helst avregistrera dig fran
utskick genom att klicka pa avanmalningslanken i utskicket. For detta syfte kan viss profilering av dina uppgifter ske genom
analys av din anvandning av vara webbplatser och digitala kanaler. Vi genomfor dock inte nagon profilering for s.k.
automatiserat beslutsfattande som far rattsliga foljder eller pa annat satt paverkar dig i betydande grad.

Vi delar aven for detta syfte dina personuppgifter med sociala natverksplattformar. Se langre ner under avsnittet om vilka
externa mottagare som personuppgifter delas med fér mer information.

Genomfora sdljmoten

Om du ar kontaktperson for en befintlig eller potentiell kund anvander vi dina personuppgifter i sam-band med att vi
genomfor sdljmoten, bade fysiska och digitala méten, t.ex. for att boka in sdljmotet och folja upp genomforda saljmoten.



Hantera vara nyhetsbrev

Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera vart nyhetsbrev, t.ex. for att skicka ut nyhetsbrevet. Du kan nar som helst
avregistrera dig fran utskick genom att klicka pa avanmalningslanken i nyhetsbrevet.

Folja upp och utvardera verksamheten

Vi anvander dina personuppgifter for att sammanstalla rapporter pa en évergripande niva och statistik i syfte att félja upp
och utvdrdera verksamheten.

Utveckla och forbattra verksamheten

Vi anvander dina personuppgifter nar vi genomfor 6vergripande analyser for att utveckla och forbattra var verksamhet, vara
affarsmetoder och -strategier. Ingen profilering sker inom ramen for denna be-handling.

Dokumentera verksamheten

Vi anvénder dina uppgifter for att i forekommande fall dokumentera var verksamhet, t.ex. for att han-tera och spara avtal,
beslutsunderlag, protokoll och presentationer.

Besvara fragor och tillhandahalla kundservice

Om du kontaktar oss, t.ex. via e-post eller telefon, hanterar vi dina personuppgifter som du delar med oss for att kunna
besvara din fraga, och, om det foretag eller organisation som du tillhér dr en kund till oss, for att tillhandahalla kundservice.

Genomféra enkdtundersokningar

Vi hanterar dina personuppgifter om du deltar i en enkdtundersékning som vi genomfor, t.ex. i vara digitala kanaler eller i
utskick, i syfte att samla in dina dsikter om var verksamhet och vara tjénster.

Tillhandahalla vara tjanster
Om du ar kund hos oss hanterar vi dina personuppgifter for att tillhandahalla tjanster till dig.
Kommunicera om vara tjanster

Om vi tillhandahaller tjanster till dig behandlar vi dina personuppgifter for att kommunicera med dig angdende dessa eller
for att besvara fragor som du har om tjansten.

Mojliggora funktionalitet pa vara webbplatser

For att mojliggora funktionalitet pa vara webbplatser, t.ex. for att komma ihag dina installningar, hanterar vi nar det ar
noédvandigt dina personuppgifter. Detta for att kunna ge en battre anvdandarupplevelse pa vara webbplatser.

Folja upp och utvdrdera anvandningen av vara webbplatser och digitala kanaler

Om du anvander vara webbplatser och digitala kanaler som hanvisar till denna policy anvander vi dina personuppgifter for
att folja upp och utvardera hur vara digitala kanaler anvands, t.ex. for att samla in och analysera bestks- och
anvandarstatistik om hur du anvdnder vara webbplatser och digitala kanaler.

Inspelning av telefonsamtal och videométen i utbildnings- och kvalitetssyfte

Om du kontaktar oss via telefon kan vi i forekommande fall spela in telefonsamtalet eller videomaotet i utbildnings- och
kvalitetssyfte. Du kommer i sadant fall att fa information om detta i samband med att du ringer in eller ansluter till motet
och kan vilja om du motsatter dig att ditt samtal eller méte spelas in for detta syfte.

Sakerstdlla nédvandig teknisk funktionalitet och sdkerhet



Vi anvander dina personuppgifter for att sakerstalla nédvandig teknisk funktionalitet och sdkerhet pa vara webbplatser, i
vara IT-system, t.ex. vid sdkerhetskopiering.

Hantera och beméta rattsliga krav

Vi behandlar dina personuppgifter om det ar nédvandigt for att hantera och bemota ett rattsligt krav, t.ex. i samband med
en tvist eller en rattsprocess. For detta syfte kan vi dela viss information med andra mottagare, se langre ned for mer
information.

Uppfylla rattsliga skyldigheter

For att uppfylla rattsliga skyldigheter som vi har hanterar vi om det ar nédvandigt dina personuppgifter, t.ex. for att uppfylla
krav i bokférings- eller dataskyddslagstiftning. For detta syfte kan vi dela viss information med andra mottagare, se langre
ned fér mer information.

VILKA MOTTAGARE DELAR VI PERSONUPPGIFTER MED?

Nar det ar nédvandigt delar vi dina personuppgifter med olika mottagare. Du kan ldsa mer om vilka kategorier av uppgifter
och med stdd av vilken laglig grund vi delar dina uppgifter med olika mottagare i var detaljerade information om hantering
av dina personuppgifter.

Samarbetspartners

| samband med event och andra aktiviteter delar vi personuppgifter med de samarbetspartners som vi arrangerar
aktiviteten tillsammans med.

Sociala natverksplattformar

Vi anvander oss av olika sociala natverksplattformar, t.ex. for att kommunicera erbjudanden eller for att Idmna information
om vara tjanster, och i samband med det delar vi viss information med dessa sociala natverksplattformar. Nar vi
automatiskt delar personuppgifter med dessa plattformar ansvarar — i férekommande fall — vi och berérd sociala
natverksplattform gemensamt fér insamlingen och éverféringen av dina personuppgifter genom anvandning av kakor
(cookies) och liknande tekniker. Vi och berérd plattform ar dock i sadant fall ensamt ansvariga for den efterféljande
anvandningen av dina personuppgifter. Vi har ingatt sarskilda arrangemang med berérda plattformar som beskriver vilken
roll och vilket ansvar som vi respektive plattformen har vid anvandningen av dina personuppgifter. Du har ratt att fa del av
det vasentliga innehallet i dessa arrangemang, se vidare i var detaljerade information om hantering av dina
personuppgifter.

Externa personer

Nar vi kommunicerar, t.ex. genom e-post, med externa personer delar vi de personuppgifter som du sjalv eller annan
lamnar till den externa personen.

Tjansteleverantorer

For att hantera personuppgifter delar vi personuppgifter med tjansteleverantérer som vi har anlitat. Dessa
tjdnsteleverantorer tillhandahaller exempelvis IT-tjanster (t.ex. lagring) och kommunikations-tjanster (som gor det mojligt
for oss att skicka meddelanden och nyhetsbrev till dig). Nar tjansteleverantérerna behandlar personuppgifter pa vart
uppdrag ar de personuppgiftsbitraden till oss och vi ansvarar for hanteringen av dina personuppgifter. De far inte anvdnda
dina personuppgifter for sina egna andamal och de ar skyldiga enligt lag och avtal med oss att skydda dina uppgifter.

Ovriga mottagare
| vissa fall, nar det ar nodvandigt, delar vi dina personuppgifter med andra mottagare for vissa syften:

¢ hantera och bemoéta rattsliga krav,



¢ uppfylla rattsliga skyldigheter,
e svara pa en laglig forfragan, och
e skydda och garantera sdkerheten for var personal.

Exempel pa mottagare ar externa radgivare, myndigheter, domstol, polisen och potentiella képare eller séljare om vi skulle
salja verksamheten.

VILKA RATTIGHETER HAR DU?

Du har vissa rattigheter enligt gillande dataskyddslagstiftning i forhallande till de personuppgifter som vi har samlat in om
dig.

Du har ratt att:

» Begara tillgang till och en kopia av de personuppgifter som vi sparar om dig.

* Begdra rattelse av en personuppgift som du anser ar felaktig eller ofullstandig.

o Aterkalla ditt samtycke nar vi hanterar dina personuppgifter med stdd av ditt samtycke.

* Begdra radering under vissa omstandigheter men inte om vi exempelvis ar skyldiga enligt lag att bevara uppgifterna.

e Avregistrera dig fran marknadsféring och utskick, exempelvis genom att klicka pa en avregistreringslank i utskicket.

* Begdra att behandlingen av dina personuppgifter begransas under vissa omstandigheter.

* Motsatta dig behandling som stodjer sig pa vart eller annans berattigade intresse av skal som ror din specifika situation.

¢ Flytta din data (dataportabilitet) under visas omstandigheter genom att begira att fa en kopia pa de personuppgifter som
ror dig i ett strukturerat format (dataportabilitet) som du kan 6verfora till en annan mottagare.

Om du vill utéva dina rattigheter, vanligen kontakta oss pa kontaktuppgifterna nedan.

VAR VI BEHANDLAR PERSONUPPGIFTER

Vi stravar alltid efter att spara personuppgifter inom EU. | vissa fall delas dina personuppgifter med mottagare utanfor
EU/EES-omradet, t.ex. tjdnsteleverantdrer som vi har anlitat.

For att sdkerstélla att personuppgifterna ar skyddade ser vi till att det finns lampliga skyddsatgarder pa plats med samtliga
tjansteleverantérer som hanterar dina personuppgifter utanfor EU/EES-omradet, t.ex. EU-kommissionens standardavtals-
klausuler, och —om nddvandigt i ljuset av mottagarlandets lagstiftning — kompletterande skyddsatgarder.

Om du vill veta vilka ldnder utanfér EU/EES-omradet som dina personuppgifter dverfors till och vilka skyddsatgarder som vi
har vidtagit kan du kontakta oss pa kontaktuppgifterna som du hittar ldngre ner.

UPPDATERINGAR TILL DENNA INTEGRITETSPOLICY

Vi kan uppdatera denna integritetspolicy ibland. Till exempel kan vi samla in ytterligare information eller anvanda
informationen for andra andamal d@n de som anges i texten. | sadant fall kommer vi att meddela detta i forvag pa lampligt
satt, t.ex. genom att visa ett meddelande pa webbplatsen eller genom e-post. Den senaste versionen av integritetspolicyn
finns alltid publicerad pa https://ebitab.se/integritetspolicy/.



https://ebitab.se/integritetspolicy/

HAR DU NAGRA FRAGOR?

Om du har fragor om denna policy eller hanteringen av dina personuppgifter eller vill géra dina rattigheter gallande ar du
valkommen att kontakta oss. For kontaktuppgifter till bolagen som omfattas av denna integritetspolicy, se tabellen nedan.
Om du inte dr n6jd med det svar du har fatt har du ratt att Iamna klagomal till tillsynsmyndigheten
(Integritetsskyddsmyndigheten, IMY, i Sverige).

Kontaktuppgifter

Ebit Sverige AB, org.nr 556437-5185, Box 352, 573 24 Tranas, 0140-197 25, info@ebitab.se



mailto:info@ebitab.se

DETALJERAD INFORMATION OM HANTERING AV PERSONUPPGIFTER

NAR VI HANTERAR DINA PERSONUPPGIFTER

Se nedan for detaljerad information om vilka kategorier av personuppgifter som vi hanterar, med stéd av vilken laglig grund
och hur lange vi sparar uppgifterna for respektive behandling.

Hantera uppdragsbestallningar

Personuppgifter

e |dentitetsuppgifter

e Kommunikation

* Kontaktuppgifter

® Order- och bestallningsuppgifter

¢ Utbildningsuppgifter

e Profiluppgifter

Laglig grund

Berattigat intresse. Behandlingen ar
noédvandig for att tillgodose vart
berdttigade intresse av att hantera
uppdragsbestallningar.

Uppfylla avtal. Om bestéliningen
genomfors av enskild firma behandlar
vi uppgifterna for att uppfylla avtalet
med dig.

Lagringstid

Personuppgifter bevaras for detta
syfte sa lange som det &r nodvandigt
for att hantera din
uppdragsbestallning och for en tid om
tio (10) ar darefter for att hantera och
bemota rattsliga krav.
Personuppgifter i bokféringsmaterial
sparas i sju (7) raknat fran utgangen
av det kalenderar da relevant
rakenskapsar avslutades for att
uppfylla réttsliga skyldigheter (bok-
forings- och redovisningskrav i
bokforingslagen (1999:1078)).

Hantera forhallandet till kunder, leverantérer och samarbetspartners

Personuppgifter

e |[dentitetsuppgifter

e Kommunikation

¢ Kontaktuppgifter

¢ Order- och bestallningsuppgifter

¢ Profiluppgifter

Laglig grund

Berattigat intresse. Behandlingen ar
noédvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att hantera
vart kund- eller
leverantorsforhallande.

Uppfylla avtal. Om avtalet har traffats
med en enskild firma behandlar vi
uppgifterna for att uppfylla avtalet
med dig.

Lagringstid

Personuppgifter sparas for detta syfte
sa lange det finns ett aktivt
forhallande och for en tid om tio (10)
ar darefter for att tillgodose vart
berattigade intresse av att hantera
och beméta rattsliga krav.
Forhallandet &r aktivt om du har haft
kontakt med oss under den senaste
tolvmanadersperioden.

Hantera kundregister

Personuppgifter

¢ |[dentitetsuppgifter

e Kommunikation

¢ Kontaktuppgifter

¢ Order- och bestallningsuppgifter

e Profiluppgifter

Laglig grund

Beréttigat intresse. Behandlingen ar
noédvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att hantera
det gemensamma kundregistret.

Lagringstid

Personuppgifter sparas for detta syfte
sa lange det finns ett aktivt
forhallande och for en tid om tio (10)
ar darefter for att tillgodose vart
berattigade intresse av att hantera
och bemota réttsliga krav.
Forhallandet &r aktivt om du har haft
kontakt med oss under den senaste
tolvmanadersperioden.




Folja upp och utvirdera férhallandet till kunder, leverantérer och samarbetspartners

Personuppgifter

¢ |dentitetsuppgifter

¢ Order- och bestallningsuppgifter

¢ Profiluppgifter

e Kommunikationshistorik

o Aktivitetshistorik

Laglig grund

Berattigat intresse. Behandlingen ar
noédvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att folja upp
och utvérdera kund- eller
leverantorsforhallandet eller
samarbetet.

Lagringstid

Personuppgifter sparas for detta syfte
under en period om 27 manader
raknat fran tidpunkten for
insamlingen. Rapporter pa
overgripande niva som inte innehaller
personuppgifter och statistik sparas
tills vidare eller till dess att de
raderas.

Kommunicera om oss och var verksamhet

Personuppgifter

e |[dentitetsuppgifter

e Bild- och ljudmaterial

* Kontaktuppgifter

e Profiluppgifter

Laglig grund

Berattigat intresse. Behandlingen ar
nodvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att
kommunicera om oss och var
verksamhet.

Lagringstid

Personuppgifter sparas for detta syfte
sa lange som det finns ett aktivt
férhallande och for en tid om tolv (12)
manader darefter for samma syfte.
Publicerade personuppgifter i digitala
kanaler, t.ex. i vara fléden pa sociala
medier, bevaras som utgangspunkt
tills vidare.

Kommunikation mellan medarbetare och externa personer

Personuppgifter

¢ |[dentitetsuppgifter

¢ Bild- och ljudmaterial

e Kommunikation

¢ Kontaktuppgifter

¢ Order- och bestallningsuppgifter

¢ Profiluppgifter

Laglig grund

Beréttigat intresse. Behandlingen ar
noédvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att mojliggora
kommunikation mellan medarbetare
och externa personer.

Lagringstid

Personuppgifter bevaras for detta
syfte under en period om ett (1) ar
raknat fran tid-punkten for den
senaste kommunikationen i samma
konversation och darefter for en
period om tio (10) ar for att tillgodose
vart berattigade intresse av att
hantera och bemoéta alla typer av
rattsliga krav.

Kommunicera erbjudanden och marknadsféring i olika kanaler

Personuppgifter

¢ Anvandargenererade uppgifter

Laglig grund

Beréttigat intresse. Behandlingen ar
nédvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att
kommunicera erbjudanden i olika

Lagringstid

Personuppgifter sparas for detta syfte
sa lange som det finns ett aktivt
forhallande och for en tid om tolv (12)
manader darefter for samma syfte.




¢ Bild- och ljudmaterial

e |dentitetsuppgifter

kanaler om vara tjanster i olika
kanaler.

Samtycke. Om du har [dmnat ditt

Om vi inte har nagot forhallande
sparas uppgifterna for detta syfte
under en period om tre (3) manader
raknat fran insamlingen av

« Kontaktuppgifter samtycke till var anvindning av kakor | UPpgifterna.

och liknande tekniker for detta syfte
o . sker behandlingen av dina

¢ Order- och bestallningsuppgifter personuppgifter med stod av ditt
samtycke.

¢ Anvandarbeteende

¢ Kundsegment och -profil

e Aktivitetshistorik

» Tekniska uppgifter

Genomféra saljmoéten
Personuppgifter Laglig grund Lagringstid

e |[dentitetsuppgifter

¢ Bild- och ljuduppgifter

» Kontaktuppgifter

e Profiluppgifter

e Kommunikation

e Kommunikationshistorik

o Aktivitetshistorik

Berattigat intresse. Behandlingen ar
noédvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att genomfora
saljmoten.

Personuppgifter bevaras for detta
syfte for att genomféra sdljmotet och
for en tid om 12 manader darefter for
att félja upp genomforda saljmoten.

Hantera vara nyhetsbrev

Personuppgifter

¢ |dentitetsuppgifter

¢ Kontaktuppgifter

Laglig grund

Berattigat intresse. Behandlingen ar
nédvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att hantera
vara nyhetsbrev.

Lagringstid

Personuppgifter bevaras for detta
syfte tills vidare och till dess att du
avregistrerar dig fran nyhetsbrevet.

Folja upp och utvirdera verksamheten

Personuppgifter

Laglig grund

Lagringstid




¢ |dentitetsuppgifter

¢ Order- och bestallningsuppgifter

¢ Profiluppgifter

o Aktivitetshistorik

Beréttigat intresse. Behandlingen ar
noédvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att folja upp
och utvardera verksamheten.

Personuppgifter sparas for detta syfte
under en period om 27 manader
raknat fran tidpunkten for
insamlingen. Rapporter pa
overgripande niva som inte innehaller
personuppgifter och statistik sparas
tills vidare eller till dess att de
raderas.

Utveckla och forbattra verksamheten

Personuppgifter

e |dentitetsuppgifter

¢ Order- och bestallningsuppgifter

e Profiluppgifter

Laglig grund

Berattigat intresse. Behandlingen ar
noédvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att utveckla
och forbattra verksamheten.

Lagringstid

Personuppgifter sparas for detta syfte
under en period om 27 manader
raknat fran tidpunkten for
insamlingen. Rapporter pa
overgripande niva som inte innehaller
personuppgifter och statistik sparas
tills vidare eller till dess att de
raderas.

Dokumentera verksamheten

Personuppgifter

e Bild- och ljudmaterial

e |[dentitetsuppgifter

¢ Kontaktuppgifter

e Kommunikation

e Kommunikationshistorik

¢ Profiluppgifter

Laglig grund

Berattigat intresse. Behandlingen ar
noédvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att
dokumentera verksamheten.

Lagringstid

Personuppgifter sparas, som
utgangspunkt, tills vidare for detta
syfte.

Besvara fragor och tillhandahalla kundservice

Personuppgifter

e |dentitetsuppgifter

e Kommunikation

¢ Kontaktuppgifter

¢ Order- och bestallningsuppgifter

Laglig grund

Beréttigat intresse. Behandlingen ar
noédvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att be-svara
din fraga.

Lagringstid

Personuppgifter sparas for detta syfte
under en period om tva (2) ar raknat
fran tidpunkten fran nar drendet
avslutats. Publicerade
personuppgifter i digitala kanaler,
t.ex. i vara fléden pa sociala medier,
bevaras — som utgangspunkt — tills
vidare.




¢ Profiluppgifter

Genomféra enkdtundersokningar

Personuppgifter

¢ |dentitetsuppgifter

* Kontaktuppgifter

e Kommunikation

e Profiluppgifter

Laglig grund

Berattigat intresse. Behandlingen ar
noédvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att genomfora
enkadtundersokningar i syfte att samla
in dina asikter om var verksamhet och
vara tjanster.

Lagringstid

Personuppgifter bevaras for detta
syfte under den tid som
undersokningen genomfors och fér en
tid om tre (3) manader darefter for
att sammanstalla svaren i en rapport.
Statistik som inte innehaller nagra
personuppgifter sparas tills vidare
eller till dess att statistiken raderas.

Tillhandahalla vara tjdnster

Personuppgifter

e |[dentitetsuppgifter

e Kommunikation

» Kontaktuppgifter

e Profiluppgifter

¢ Tekniska uppgifter

Laglig grund

Uppfylla avtal. Behandlingen ar
nodvandig for att uppfylla gallande
villkor for tjansten.

Lagringstid

Personuppgifter bevaras for detta
syfte sa lange som du ar kund hos oss.

Kommunicera om vara tjinster

Personuppgifter

¢ |dentitetsuppgifter

¢ Kontaktuppgifter

¢ Profiluppgifter

e Tekniska uppgifter

Laglig grund

Uppfylla avtal. Behandlingen ar
nédvandig for att uppfylla géllande
villkor for tjansten.

Lagringstid

Personuppgifter bevaras for detta
syfte sa lange som du ar kund hos oss
varefter uppgifterna raderas.

Méijliggéra funktionalitet pa vara webbplatser

Personuppgifter

e Tekniska uppgifter

Laglig grund

Beréttigat intresse. Behandlingen ar
nédvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att moéjliggora

Lagringstid

Personuppgifter bevaras for detta
syfte under ditt besok och fér en tid
om tolv (12) manader darefter for att




funktionalitet pa vara webbplatser i
syfte att tillhandahalla en battre
anvandarupplevelse.

Samtycke. Om du har lamnat ditt
samtycke till var anvandning av kakor
och liknande tekniker for detta syfte
sker behandlingen av dina
personuppgifter med stod av ditt
samtycke.

tillgodose vart berattigade intresse av
att tillhandahalla en battre
anvandarupplevelse.

Folja upp och utvirdera anvdndningen av vira webbplatser och digitala kanaler

Personuppgifter

¢ Anvdndargenererade uppgifter

o Aktivitetshistorik

¢ Tekniska uppgifter

Laglig grund

Berattigat intresse. Behandlingen ar
noédvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att folja upp
och utvérdera anvandningen av vara
webbplatser och digitala kanaler.

Samtycke. Om du har [amnat ditt
samtycke till var anvandning av kakor
och liknande tekniker for detta syfte
sker behandlingen av dina
personuppgifter med stod av ditt
samtycke.

Lagringstid

Personuppgifter bevaras for en tid om
tre (3) manader for detta syfte.
Statistik som inte innehaller nagra
person-uppgifter sparas tills vidare
eller till dess att statistiken raderas.

Sakerstdlla n6dvandig teknisk funktionalitet och sikerhet

Personuppgifter

e Samtliga berorda kategorier av
personuppgifter.

Laglig grund

Berattigat intresse. Behandlingen ar
nédvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att sdkerstalla
nddvandig teknisk funktionalitet och
sakerhet pa vara webbplatser, i vara
tjdnster och IT-system.

Lagringstid

Personuppgifter bevaras for detta
syfte sa lange som du ar kund hos oss.
Personuppgifter i loggar bevaras for
att tillgodose vart berattigade intresse
av att hantera felsékning och
incidenter under en tid om tolv (12)
manader réknat fran tidpunkten for
logghdndelsen.

Hantera och beméta rattsliga krav

Personuppgifter

* Samtliga kategorier av
personuppgifter som ar nédvandiga
for att i det enskilda fallet hantera och
bemota det rattsliga kravet.

Laglig grund

Berattigat intresse. Behandlingen ar
nédvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att han-tera
och beméta rattsliga krav.

Lagringstid

Personuppgifter bevaras under den
tid som ar nédvandig for att hantera
och bemota det rattsliga kravet.




Uppfylla rattsliga skyldigheter

Personuppgifter Laglig grund Lagringstid

* Samtliga kategorier av Uppfylla rattslig skyldighet. Personuppgifter bevaras for den tid
personuppgifter som ar nédvandiga Behandlingen ar nddvandig for att vi som ar nodvandig for att vi ska kunna
for att uppfylla den rattsliga ska uppfylla vara rattsliga uppfylla respektive rattsliga
skyldigheten. skyldigheter. skyldighet. Som exempel bevaras

personuppgifter i bokféringsmaterial i
sju (7) raknat fran utgangen av det
kalenderar da relevant rakenskapsar
avslutades enligt bokforingslagen
(1999:1078).

NAR VI DELAR DINA PERSONUPPGIFTER MED OLIKA MOTTAGARE

Se nedan for detaljerad information om vilka kategorier av personuppgifter vi delar med olika kategorier av mottagare for
olika syften och med stod av vilken laglig grund.

Samarbetspartners

Genomféra event och andra aktiviteter

Personuppgifter

e Bild- och ljudmaterial

¢ |[dentitetsuppgifter

e Kommunikation

¢ Kontaktuppgifter

¢ Profiluppgifter

e Utbildningsuppgifter

Laglig grund fér 6verféringen

Uppfylla avtal.

Berattigat intresse. Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att genomféra utbildningar,
event och andra aktiviteter.

Kommunikation mellan medarbetare och externa personer i tjiansten

Personuppgifter

e |dentitetsuppgifter

¢ Kontaktuppgifter

e Kommunikation



e Profiluppgifter

Laglig grund fér 6verféringen

Beréttigat intresse. Behandlingen dr nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att medbetare och externa
personer kommunicerar i tjansten.

Sociala natverksplattformar

Kommunicera och lamna erbjudande i olika kanaler
Personuppgifter

e Anvandargenererade uppgifter

¢ |[dentitetsuppgifter

* Kontaktuppgifter

e Profiluppgifter

e Anvandarbeteende

¢ Kundsegment och -profil

¢ Tekniska uppgifter

Laglig grund fér éverféringen

Beréttigat intresse. Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart beréttigade intresse av att kommunicera och lamna
erbjudanden i olika kanaler om vara tjanster i olika kanaler.

Samtycke. Om du har lamnat ditt samtycke till var anvéndning av kakor och liknande tekniker for detta syfte sker
behandlingen av dina personuppgifter med stdd av ditt samtycke.

Kommunicera om vara tjanster
Personuppgifter

¢ |dentitetsuppgifter

¢ Kontaktuppgifter

¢ Tekniska uppgifter

Laglig grund for dverforingen

Beréttigat intresse. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att kommunicera om vara
tjanster.

Externa personer
Kommunikation mellan medarbetare och externa personer

Personuppgifter



e |[dentitetsuppgifter

¢ Bild- och ljudmaterial.

e Kommunikation

¢ Kontaktuppgifter

¢ Order- och bestallningsuppgifter

e Profiluppgifter

Laglig grund fér 6verféringen

Berattigat intresse. Behandlingen dr nédvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att mojliggéra kommunikation
mellan medarbetare och externa personer.

Ovriga mottagare

Hantera och beméta rattsliga krav

Andamdl

Endast de personuppgifter som ar nédvandiga delas med mottagaren for detta syfte.
Laglig grund fér 6verféringen

Beréttigat intresse. Behandlingen ar n6dvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att han-tera och beméta
rattsliga krav.

Uppfylla rattsliga skyldigheter

Andamél

Endast de personuppgifter som ar nédvandiga delas med mottagaren for detta syfte.

Laglig grund fér 6verféringen

Uppfylla rattslig skyldighet. Behandlingen ar nédvandig for att vi ska uppfylla vara réttsliga skyldigheter.
Svara pa en laglig forfragan

Andamdl

Endast de personuppgifter som ar nédvandiga delas med mottagaren for detta syfte.

Andamdl

Berattigat intresse eller uppfylla rattslig skyldighet. | den utstrackning vi ar skyldiga att besvara en laglig forfragan behandlas
personuppgifter for att uppfylla den rattsliga skyldigheten. | annat fall sker behandlingen med stdd av en intresseavvagning
nar det ar nodvandigt for att tillgodose vart och for-fragarens berattigade intresse av att vi svarar pa forfragan.

Skydda och garantera sdkerheten for var personal



Andamél

Endast de kategorier av personuppgifter som dr nédvandiga for detta syfte, t.ex. fér att anmadla en incident till
rattsvardande myndighet.

Andamél

Beréttigat intresse. Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart beréttigade intresse av att skydda och garantera
sakerheten for var personal.



